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Stephan Wiilser,
Verfasser des
Leitbildes.

Firmenportrait
Eine Vision

«Wir wollen durch kompetente und kundengerechte Leistungen eine fiihrende
Stellung auf dem Gebiet der Haustechnik erreichen.
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Leitbild / Strategie: Wir

= sind zuverldssige Partner fiir zweckmaissige und kooperative Losungen.

= arbeiten mit innovativen, technologisch fithrenden Lieferwerken.

= wihlen unsere Lieferanten und Kooperationspartner nach Qualitits- und
Wettbewerbskriterien sorgfiltig aus.

= pflegen offene, faire Kontakte und streben langfristige Beziehungen an.

= fordern und pflegen unsere Mitarbeiter, leben flache Hierarchien und
pflegen einen offenen Dialog.

= stehen fiir qualitatives Wachstum und langfristige Unternehmenssiche-
rung ein.

= bearbeiten klar definierte Marktsegmente.

= konzentrieren uns auf unsere Kerngeschifte.

= pflegen eine permanente Markt- und Kundenprisenz.

= {iberzeugen beim Kunden durch Fachkoénnen, Erfahrung und Ideen. So
schaffen wir Mehrwert und Nutzen.

= nehmen Verdnderungen des Marktes auf und richten unser Leistungsan-
gebot darauf aus.

Mitarbeiter

Unsere motivierten Mitarbeiter stehen im Dienste der Kundschaft und erbringen
ithre Leistungen effizient und kompetent. Sie konnen dabei iiber attraktive und
moderne Arbeitsplitze verfiigen. Kompetenz bedeutet fiir uns Personlichkeit,
Teamfihigkeit und fachménnisches Konnen. Kreativitit und Eigenverantwortung
sind fiir uns wichtig. Wir sind erfolgreich, wenn unsere Kunden zufrieden sind.
Dabei streben wir danach, die Erwartungen unserer Auftraggeber zu iibertreffen.
Um kiinftigen Anforderungen immer gewachsen zu sein, unterstiitzen wir die
kontinuierliche Aus- und Weiterbildung aller Mitarbeiter.



